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I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong sO TTHC thude tham quyén quan 1y, theo doi (dugc giao tiép nhan va
thudce thAm quyén giai quyet) clia co quan tinh dén thoi diém bao cao: 146; trong
d6 s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia co quan: 146.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén glaquuyet cua dia phuong: 146; trong
d6: so6 TTHC do Trung wong quy dinh: 0; s6 TTHC do dia phuong quy dinh:
146.

- Tong sO TTHC lién thong: 12; trong do, lién thong gitra cac co quan co
thAm quyén cung cap: 01; lién thong giira cac co quan c6 tham quyén khong
cung cap: 11.

- Hinh thtrc cong khai: niém yét tai BO phan Mot ctra xa.
2. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao: 0, trong do:

80 tiép nhén moi trong ky: 0; s tur ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xur 1y: 0; trong d6 sb da duoc dang tai cong
khai: 0.

- S6 phan anh, kién nghi dang xt 1y: 0.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

a) Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong sb hd so TTHC da tiép nhén trong ky bao cao: 97, trong do: sO
moi tlep nhén trong ky: 96 (truc tuyén: 94; truc tiép: 02; qua dich vu buu chinh:
0); sb tir ky truée chuyén qua: O1.

- S6 luong ho so da giai quyét: 97; trong d6, giai quyét trudc han: 95,
ding han: 0, qua han: 02; tra két qua qua dich vu buu chinh: 0.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0.

b) Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién cung cap dich vu chung thuc
ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia

- Tinh hinh trién khai tai dia phuong: Trién khai thyc hién K& hoach s
64/KH-UBND ngay 16 thang 3 nam 2021 ctia UBND tinh vé trién khai thuc
hién cung ung dich vu chirng thuc ban sao dién tur tur ban chinh trén Céng dich
vu cong quéc gia.
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- S6 lugng ho so da tiép nhan giai quyét: 59; trong d6, giai quyét trudc
han: 59, dang han: 0, qué han: 0.

¢) Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén khong ding
tién mat tai BO phan Mot ctra

Uy ban nhan din x3 cung cip sb tai khoan ngan hang dé phuc vu viéc
thanh todn tryc tuyén khi t6 churc, cd nhan ndp phi, 1€ phi, thué va cac nghia vy
tai chinh trong gidi quyét cac thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong truc
tuyén.

Trong qui I ndam 2024 c6 05 ho so thanh toan tryc tuyén. Ty 1¢ dat rat thap
do nguoi dan con nhleu kho khin trong viéc tiép can va sir dung hinh thirc nay;
thoi quen str dung tién mat cua nguoi dan con pho bién, viéc tiép can ung dung
cong nghé thong tin, vién thong hién dai cua mét qb(f) phan nguoi dan con kho
khan. Mat khac, cong tac thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan va doanh nghiép
thay duoc tién ich khi thanh toan qua ngan hang con han ché...

d) Viéc giai quyét hd so tré han (bao gdm ching thuc dién tir)

Tro~ng qgi | qém 2024‘ ¢6 02 ho so tré han (Iinh vuc hd tich: 02), nguyén
nhan do 161 phan mém (01 ho so dang ky khai tir) va linh vyc dang ky khai sinh-

dang ky bao hiém-dang ky thuong tri cho tré em dudi 6 tudi (01 hd so) do nhap
vao phan mém cil.

4. Trién khai co' ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC
a) Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:
Uy ban nhan dan xa ban hanh Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 08 thang
01 nam 2024 vé quy ché t6 chirc va hgat dong cua B phan mdt ctra xa Phu Tan,
kién toan B phan Mot ctra theo Quyét dinh s6 86/QD—}JBND ngay 16 thang 11
nam 2023, hop Bo phan mdt ctra dinh ky hang qui dé danh gia tinh hinh tiép
nhan va giai quyét TTHC cua don vi.
Ngay 02/02/2024, UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 12/QD-UBND vé
ban hanh Ké& hoach thuc hiér} nhiém vu kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot
cua lién thong trong giai quyét TTHC ndm 2024 trén dia ban xa.

Trién khai thuc hién 02 nhom thi tuc hanh chinh lién thong gom:

- Dang ky khai sinh - Bang ky thuong tra - Cap thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi: 16 ho so, trong d6 tryc tuyén 16 ho so, tryc tiép 0 ho so.

- Dang ky khai tor Xoa dang ky thuong tra Tro cap mai tang, hd tro chi
phi mai tang: 01 hd so, trong dé truc tuyén 01 ho so, tryc tiép 0 ho so.

, b) Tinh hinh, két qua trién khai thuc hlen’De an d6i mai viée thuc hién co
ché mot cira, mot ctra 1ién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh theo Ké
hoach s6 155/KH-UBND ngay 17/6/2021:
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Uy ban nhén dén xa ban hanh Ké hoach s6 225/KH-UBND ngdy 16 thang
7 nam 2021 vé trién khai thuc hién dé an d6i moi viée thue hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban x4 Phu Tan tir ndm 2021
dén nam 2025.

5. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sb 45/2020/NB-CP ngay
08/4/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur, tuyén truyén pho bién, hudng din cho ngudi dan, doanh nghiép

v€ thyc hién thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tur, dich vu cong truc tuyén
trén cong dich vu cong quéc gia, cong dich vu cong cua tinh va cac loi ich khi
lwa chon phuong thirc thuc hién nay nham tiét kiém thoi gian, chi phi khi thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Viéc ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyen giai quyét ctia co quan, don vi, dia phwong con hiéu luc va tinh hinh, két
qua t6 chire thye hién nhiém vy theo Ké hoach da ban hanh: Uy ban nhan dan x4
tiép tuc trién khai thuc hién Cong van vé viéc huéng din quy trinh thuc hién sé
hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Viéc hudng dan, tao tai khoan cho ca nhan, t6 chuc trén trén Cong Dich
vu cong Qudc gia:

Con gip nhiéu khé khin do trinh d6 nguoi dan con thip, kha ning tiép
can thong tin cham, str dung sim dién thoai khong chinh chu nén khong tao duoc
tai khoan trén cong dich vu cong qudc gia, khong st dung dién thoai thong minh
hoac c6 sir dung nhung khong dang ky dich vu mang di dong...

6. Pdy manh cai cich TTHC va hién dai héa phwong thirc chi dao,
diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

100% thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa duogce
niém yét day du try s¢ UBND x3 dé nguoi dan tién theo doi.

Kién toan BO phan Mot ctra dé dap tng yéu cau giai quyét thu tuc hanh
chinh theo qui dinh.

Thyuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong; tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 1& 16i 1am viéc,
khong dé x4y ra hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra thi tuc hanh chinh
khong dung quy dinh hoic dé cham, tré nhiéu lan ca can bd, cong chirc khi giai
quyét TTHC.

Thuc hién nghiém viéc ky s0, gui - nhan van ban va xu ly ho so cong vi¢e
trén moi truong dién tur.
7. Truyén thong hd tro hoat ddng kiém soat TTHC

UBND x4 t6 chiic tuyén truyén quan triét cho can b9, cong chire cac chu
truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat thl tuc hanh chinh bang nhiéu hinh
thirc nhu: trén dai truyén thanh x4, 10ng ghép trong cac cudc hop Uy ban,...dong
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thoi chuyén cac van ban c6 lién quan qua van phong dién tir va hop thu cong vu
cua can b0, cong chirc dé nam bat va thyuc hién.

II. PANH GIA CHUNG

Viéc trién khai va thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thua tuc hanh
chinh; Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg cua Thii tuéng Chinh phil vé tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich
trén dia ban xa duoc nhan dan déng tinh Ung ho, tao su chuyén bién manh mé
trong khau giai quyét TTHC, nang cao chat luong dich vu cong, tang sy luya
chon cho céc t6 chire, ¢4 nhan trong viéc thuc hién TTHC, giup tiét kiém thoi
gian, chi phi trong viéc giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc. Viée giai quyét
hd so trén moi truong dién to dugc thuc hién nhanh, gon va thuan lgi cho nguoi
dan. Qua dé cho thay murc d6 hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép tiép can
dich vu ngay cang tang.

Bén canh nhiing miat dat dugc van con nhiing khé khin, han ché:

- Duong truyén mang khong on dinh, trinh d6 dan tri nguoi dén con thap
nén viéc tiép can thong tin lién quan dén TTHC ciia nguoi dan con han ché, tir
d6 cong tac tuyén truyén gip kho khan, ty 1& hd so ndp truc tuyén muc do 3, 4,
ty 1€ thanh toan khong dung tién mat con thap.

- Cong chuc lam viéc tai B phan Mot cua xa kiém nhiém, khong cé ché
do ho trg, du:(‘)’ng truyén mang con cham do st dung chung nhi€u may vi tinh.

- Mot s6 may vi tinh trang bi da xuong cap, chay cung luc nhiéu chuong
trinh nén anh huong dén tién do giai quyét ho so.

1. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUI II NAM 2024

- Tiép tuc trién khai va thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP, Nghij dinh 107/2021/ND-CP, Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg trén dia ban
xd. Tao su chuyén bién manh mé trong khiu giai quyét TTHC, nang cao chét
luong dich vu cong, tdng su lya chon cho cac td churc, ca nhan trong viéc thuc
hién TTHC, giup tiét kiém thoi gian, chi phi trong viéc giai quyét TTHC cho ca
nhan, to chirc.

- Thuc hién cap nhat cac tha tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh dé
thyc hién niém yét cong khai dung theo Quyét dinh 3765/QD-UBND ngay

15/12/2017 cia UBND tinh. Tang cuong tuyén truyén huéng din nguoi dan
thuc hién ndp hd so truc tuyén trén Mot cira dién tir.

- Thyc hién sé hoa hd so, giai quyét hd so trén moi trudng dién tir nhanh,
gon va thudn lgi cho ngudi dan..

- Thyc hién scan va nhap 100% hé so giai quyét TTHC vao phan mém
Mot ctra dién tir.

- Tiép tyc sir dung phan mém danh gia mic d6 hai long ciia ngudi dan va
doanh nghiép khi nop ho so giai quyét TTHC.
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- Thyc hién tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc,
doanh nghiép vé quy dinh thal tuc hanh chinh theo Quyet dinh s6 3764/Qb-
UBND ngay 15 thang 12 ndm 2017 caa UBND tinh, niém yét cong khai dia chi
phan anh, kién nghi tai tru s6 UBND xa.

CHU TICH

T D ;

—
—

Tran Cong Danh
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